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QUYET PINH ’ ’
Vé viéc ban hanh Quy ché quan ly Khiéu nai to cao va tiép cong dan
Nam hoc 2022-2023

HIEU TRUONG TRUONG THPT NGUYEN PINH CHIEU

Can cir Ludt 16 cdo ngay 12 thang 6 ndm 2018;
Can cir Nghi dinh s6 31/2019/ND- CP ngay 10/4/2019 cua Chinh phu vé
Quy dinh chi tiét mé1 s6 diéu va bién phdp t6 chikc thi hanh ldt t6 cdo;

Cdn cie Théng tw s6 32/2020/TT-BGDDT ngay 15/9/2020 ciia B trieong Bo
Gido duc va Dao tao vé viéc ban hanh Piéu Ié truong trung hoc co so, truong
trung hoc phé théng va trudng phé théng cé nhiéu cap hoc;

Can cir quyét dinh 04/2000/0P-BGDDT cua Bé truong Bé Gido duc va Dao
tao ban hanh ngay 01 thang 03 nim 2000 vé viéc ban hanh quy ché dan chii trong
hoat dong cua nha truong,

Céin cit vao tinh hinh thue té cia co quan.

QUYET PINH:

Piéu 1. Nay ban hanh kém theo Quyét dinh nay la Quy ché quan ly khiéu nai
t6 cao va tiép cong déan trong pham vi truong THPT Nguyén Dinh Chiéu nim hoc
2022-2023.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Piéu 3. Tat ca CB, GV va CNV cuia nha trudng c6 trach nhiém thuc hién Quy
ché ti€p cong dan kem theo Quyét dinh nay./.
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( fv‘i‘ %Yo E QUAN LY KHIEU NAI TO CAO VA TIEP CONG DAN

I. NHUNG QUY PINH CHUNG

1) Ban Giam Hiéu, cac bo phén trong nha trudng c6 trach nhiém té chuc tiép
cong dan dén trinh bay trinh bay khiéu nai, t0 cdo, kién nghi, phan énh tai tru sé
cua truong;

2) Phong tlep cong dan dat tai Phong Hiéu trudng; noi tiép cong dan phai
niém yét lich tiép cong dan va ndi qui tiép cong dan; trinh tu thu tuc khiéu nai, t&
céo.

3) Muc dich cua viéc tiép dan:

- Tiép nhan nhiing phan anh, thong tin, kién nghi, nhitng van dé c6 lién quan
dén viéc thuc hién cac chu truong, duong 161, chinh sach, phéap luat vé Gido duc va
bao tao;

- Tiép nhan khiéu nai, té cdo vé& nhiing vi pham trong chap hanh chinh séch,
phép luat vé Gido duc- Dao tao va nhiing van dé trong hoat dong ctia Nha truong,

giai quyét nhitng van dé thudc thim quyén; / o
- Hudng dan cong dan thyuc hién quyén khiéu nai, t6 cdo diing quy dinh. ( IZ:;?
1. TO CHUC TIEP CONG DAN TAI TRUONG THPT NGUYEN \«\lSUT[HJ

PINH CHIEU ( 814* Dai 16 Binh Duong- Hiép Thanh- Thu Dau Mét, tinh Binh

Duong) "

1) Noi tiép cong dan duoc bd tri tai phong Truyén thong.

2) Lich tiép dan duoc thuc hi¢n thuong xuyén, lic}} phan cong Ban Giam Hiéu
truc tai phong ti€p dan dugc dan ¢ bang trudc Phong ti€p déan;

3) Khi lam nhi¢m vu tiép cong dan, cdn bo tlep cdng dan phai méc trang phuc

chinh t&, tu gidi thicu tén, nhiém vu cla minh dé nguoi duoc tiép biét. Chi duoc
tiép cong dén tai dia diém quy dinh, khong tiép tai nha riéng hozc noi khac;

4) Khi tlep cong dan, tuy theo ndi dung van dé dit ra, can bod tlep dan c¢6 trach
nhi€ém x& ly nhu sau:

a) Nhitng vidn dé thugc vé plum dnh thong tin, kién nghi: Thong bao cho cac
bd phan c6 lién quan dé ctr can bd ¢6 thAm quyén, churc trach dén gip gd, trao ddi
va tiép thu;

b) Nhitng vin dé thuéc khiéu nai, té cdo: Nghe va phan loai xur ly.



- Tiép nhén nhiing van dé thudc thim quyén c6 thé xét giai quyét truc tiép tai
trudong; nhitng vu viéc ma trudng co trach nhiém can thiép theo tham quyén quan
Iy Nha nude dé yéu cau céc co quan co lién quan giai quyét;

- Véi nhiing vu viéc khéng thudc thim quyén va trach nhiém xem xét gidi
quyét thi huéng din cong dan thuc hién quyén khiéu nai, t6 cdo theo dung quy
dinh ctia Luat khiéu nai, t6 cao.

6) Cong tac tiép dan duoc quy dinh nhu sau:
a) Tiép céng din cé bdo trudc:
- Hiéu trudng truc tiép;

- Cac bd phan, ca nhan truc thudc nha truong cé lién quan chiu trach nhi¢m
chuéan bi, bao cao Hicu trudng xem x¢t trude ndi dung cdc van dé can giai quyét
trong budi tiép, thong bao cho duong su biét noi dung va thoi gian Hi€u trudng s&
tlep Céac bd phén, cd nhan tryc thudc truong c6 lién quan cing du tiép theo yéu
cau cua Hiéu truong;

- Trong budi tiép, Hiéu truong nghe cong dan trinh bay, c6 y kién giai quyét
tai chd ho#ic nghién ctru giai quyét theo thdi han dugc 4n dinh.

b) Tiép cong din theo yéu ciu khén thiét:

Truong hop ¢6 nhiing khiéu nai, t6 céo khén thiét, phtrc tap, c6 thé xay ra
héau qua nghiém trong gy mét 6n dinh tinh hinh néu khéng c6 nhiing chu truong,
bién phép giai quyét klp thoi thi céc bd phan, ca nhan truc thude phai béo cao ngay
voi Hi€u trudng hodce P. Hi€u trudng dé truc tiép giap dwong su nghe trinh bay va
6 y kién chi dao giai quyét kip thoi.

binh ky hang qu1 Hicu truong tong hop tinh hinh, két qua cong tac tiép
dén bao cao v€ S¢ Gido duc va Dao tao (qua Thanh tra S&) truéc ngay 20 cua
thang cubi qui./.




